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Kính gửi:  - Ban Giám Hiệu
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Tôi nhận được thông báo nói rằng một số giảng viên khoa Kinh tế, trong đó có tôi, bị hội đồng thi đua hạ bậc thi đua (loại B) tháng 06/2018 căn cứ vào báo cáo của Trung tâm quan hệ doanh nghiệp (TTQHDN) về việc đi thực tế doanh nghiệp của tôi.
Trước khi trình bày những khiếu nại của tôi liên quan đến kết luận của TTQHDN về việc đi thực tế doanh nghiệp (DN) của mình, tôi xin nêu một số vấn đề thắc mắc cần được giải đáp vì tôi không biết mình có cơ hội nào khác để trình bày cho các bên có liên quan đến việc thực tế doanh nghiệp và hạ bậc thi đua này hay không!?
· Thứ nhất, về sự vội vàng trong kết luận hạ bậc thi đua. Theo kế hoạch, đợt thực tế DN năm nay chỉ còn khoảng 20 ngày nữa là kết thúc, vì sao tôi lại bị xét hạ bậc hồi tố lại của tháng 6 vậy? Nếu tôi thật sự vi phạm thì còn rất nhiều tháng sau này để xem xét hạ bậc theo đúng quy định và quy trình, khi có kết quả và bằng chứng chính xác.
· Thứ hai, tiêu chí đánh giá việc thực tế doanh nghiệp là gì và được quy định ở đâu? Có phải đó là thời gian tôi thực có mặt ở DN để được điểm danh hay là những gì tôi thực sự trải nghiệm thực tế (như làm việc với đội ngũ bán hàng, khảo sát thị trường và xây dựng những chiến lược thiết thực hỗ trợ cho doanh nghiệp) cũng như là việc xây dựng mối quan hệ tốt giữa tôi (với tư cách là đại diện cho trường Cao đẳng Lý Tự Trọng) và DN, nhằm góp phần tạo đầu ra cho những thế hệ sinh viên tiếp theo? 
Nhưng dù tiêu chí nào đi nữa thì cũng phải đợi kết thúc đợt thực tế này và có 1 buổi họp tổng kết, trao đổi giữa trung tâm quan hệ doanh nghiệp và các giảng viên của Khoa, và phải dựa trên những bằng chứng bằng văn bản (cụ thể là giấy xác nhận của công ty). Hơn nữa, đây là năm đầu tiên khoa Kinh tế thực hiện đi thực tế doanh nghiệp, đã có rất nhiều bỡ ngỡ và khó khăn, nếu chẳng may có gì thiếu sót thì cũng không có gì lạ, thử hỏi TTQHDN ngoài việc đi dò la điểm danh một cách không chính xác và chuyên nghiệp như vậy thì còn thu được những kết quả thiết thực nào khác không, chẳng hạn như là phối hợp với các giảng viên, chủ động tạo thêm mối quan hệ tốt với các DN?
Tiếp theo, tôi xin trình bày những khiếu nại của tôi liên quan đến kết luận của TTQHDN về việc đi thực tế doanh nghiệp của mình:

Tôi đã đăng ký thực tập tại công ty CP Phong Phú http://www.phongphucorp.com/ từ tháng 4/2018 đến cuối tháng 7/2018 nhưng không có đăng ký thời khóa biểu cụ thể vì tôi biết thực tế vẫn còn phải tùy thuộc vào thời khóa biểu dạy và các công tác khác ở trường. Hơn nữa, khi thực tập tôi phải theo sự yêu cầu và phân công của người hướng dẫn, trong khi tôi thực tập ở phòng Kinh doanh thì KPI để đánh giá của nhân viên kinh doanh chính là doanh số, kỹ năng mở rộng quan hệ với khách hàng… chứ không phải là số giờ làm việc hành chính như các phòng ban khác. Vậy thì lý do TTQHDN đưa ra là tôi không đi thực tập theo kế hoạch và thời khóa biểu đã duyệt là hoàn toàn không có cơ sở và bằng chứng rõ ràng.
Nhớ lại, khi người bên TTQHDN thực hiện “đi kiểm tra” tôi tại công ty nêu trên đã có gọi điện và hỏi tôi là “Tại sao tôi đến công ty mà không thấy Cô, bảo vệ không biết Cô, đây là ngày Cô đăng ký đi thực tập theo danh sách phòng đào tạo chuyển qua?”

Như đã nói ở trên, tôi không đăng ký ngày đi cụ thể và nếu có thì việc tôi thay đổi ngày đi theo thực tế là chuyện bình thường, chưa nói đến việc ngày mà bên TTQHDN đi kiểm tra tôi là ngày tôi có giờ dạy trên trường, làm sao tôi có thể đăng ký đi thực tập vào ngày đó, một điều hết sức vô lý!!!

Cũng ngày hôm đó, tôi đã cung cấp tên phòng ban và số điện thoại của người phụ trách hướng dẫn tôi cho người đi kiểm tra và kể từ đó không nghe phản hồi gì khác từ TTQHDN cho đến ngày 6/7/2018 tôi được thông báo bằng email từ Trưởng Khoa về việc bị hạ B liên quan đến thực tập doanh nghiệp nhưng không biết lí do cụ thể là gì, và hôm nay ngày 10/7/2018 tôi mới nhận được thông báo về lí do chính thức từ phòng Tổ chức hành chánh.
Phải nói thêm công ty tôi thực tập có quy mô khá lớn với nhiều công ty liên kết, nhà máy, showroom và đại lý phân phối rộng khắp cả nước, việc thực tế công ty của tôi có thể được thực hiện ở bất kỳ địa điểm nào trong thành phố, thậm chí là các tỉnh nếu công ty có yêu cầu hỗ trợ và tôi có điều kiện đáp ứng. Ngoài ra, nghiệp vụ của phòng Kinh doanh như tôi đã nêu trên là không phải ngồi tại chỗ làm việc và tôi cũng không phải là sinh viên đi thực tập, tôi là giảng viên đại diện cho trường, tôi có những cách thức làm việc và nghiệp vụ riêng của tôi.
Bên cạnh đó, khi liên hệ công tác với công ty Phong Phú, phải có giấy giới thiệu và nêu rõ phòng ban, người cần liên hệ, không hiểu TTQHDN đã lấy thông tin thực tập về tôi từ ai và như thế nào, vào thời gian nào?

Đến đây, tôi thật sự không biết có nên tiếp tục nói thêm về cách thức và quy trình làm việc của TTQHDN cũng như hội đồng thi đua nữa không? Tôi đi từ bất ngờ này đến bất ngờ khác, vừa cảm thấy buồn cười vừa cảm thấy bị xúc phạm nghiêm trọng!

Chuyện tôi và 1 số giảng viên bị hạ B nhầm lẫn có thể chỉ là chuyện nhỏ nhưng sẽ dẫn đến 3 hậu quả nghiêm trọng như sau:
+ Thứ nhất, cách thức kiểm tra của TTQHDN vô tình làm xấu đi hình ảnh của trường nói chung và giảng viên nói riêng trong mắt các DN, một nguồn tài trợ và hỗ trợ tiềm năng và quan trọng cho sự phát triển lâu dài của Khoa và trường.

+ Thứ hai, sự việc này ảnh hưởng lớn đến sự đoàn kết, hợp tác lâu dài giữa Khoa Kinh tế và TTQHDN.
+ Thứ ba, niềm tin và nhiệt huyết của tôi trong việc góp phần xây dựng Khoa Kinh tế và trường Cao đẳng Lý Tự Trọng hướng đến hình ảnh một ngôi trường thông minh trong thời đại cách mạng công nghệ 4.0 này đã và đang bị dập tắt dần. 
Trên đây là những khiếu nại và lời tâm huyết tôi muốn thông qua sự việc này gởi đến Ban lãnh đạo trường Cao đẳng Lý Tự Trọng. 

Kính mong Ban giám hiệu dành chút thời gian để tìm hiểu và giải quyết thỏa đáng cho tôi và các giảng viên khoa Kinh tế!
Tôi xin chân thành cảm ơn!

TP.HCM, Ngày 10  tháng 07  năm 2018

Người viết đơn
                                                                    Phạm Thị Gia Tâm
